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	Instrucciones generales para el/la encuestador/a

	
· Las instrucciones que estén en letra cursiva son para el encuestador, NO se deben leer al entrevistado.
· Si se imprime el cuestionario, se debe utilizar hojas tamaño oficio, verificando que los cortes de página sean iguales al formato original.
· Antes de aplicar el cuestionario es necesario leer todas las instrucciones que se encuentran en el instructivo de diligenciamiento. 
· Las siglas RU significa respuesta única y RM significa respuesta múltiple. 




El Ministerio de Justicia y del Derecho viene adelantando, la asistencia técnica para promover la implementación y operación de la estrategia Sistemas Locales de Justicia a nivel municipal. El objetivo de esta encuesta es contribuir a la lectura del territorio a través de la identificación de las barreras de acceso a la justicia y las conflictividades.

Por lo anterior, solicitamos su valiosa colaboración contestando la siguiente encuesta. La información que usted nos suministre será utilizada únicamente con fines estadísticos y sus resultados se mostrarán de manera agregada en el documento denominado: “Lectura territorial y diagnóstico de conflictividades”, e insumo fundamental para la construcción del Plan estratégico del Sistema Local de Justicia del municipio.

Agradecemos de antemano su colaboración. 

	Capítulo 1.  Características sociodemográficas del encuestado



El objetivo de este capítulo es obtener información sobre los aspectos sociodemográficos del ciudadano

	P1.
	Nombre completo del encuestado:
	

	
	
	

	P2.
	Número de celular:
	



	P3. Nombre departamento
	



	P4. Código departamento
	
	



	P5. Nombre municipio
	




	P6. Código municipio
	
	
	




P7. ¿Nos autoriza a realizarle la encuesta? Agradezca y finalice la encuesta.
Colocar la novedad en A5.
Pase a la pregunta P8


	Si
	1
	

	No
	2
	



P8. ¿Cuál es su edad?
(ENCUESTADOR: LEA LAS OPCIONES Y ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO – RU – MARCAR CON “X”)

	Entre 18 a 25 años
	1
	

	Entre 26 a 35 años
	2
	

	Entre 36 a 45 años
	3
	

	Entre 46 a 55 años
	4
	

	Mayor de 56 años
	5
	



P9. 	¿De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos... usted se reconoce como:
(ENCUESTADOR: LEA LAS OPCIONES Y ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO – RU – MARCAR CON “X”)

	Indígena
	1
	

	Gitano / ROM
	2
	

	Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia
	3
	

	Palenquero de San Basilio
	4
	

	Negro, mulato, afrodescendiente o afrocolombiano
	5
	

	Ninguno de los anteriores
	6
	




P10.  ¿Cuál es su nivel educativo más alto alcanzado?
(ENCUESTADOR: LEA LAS OPCIONES Y ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO – RU – MARCAR CON “X”)

	Ninguno
	1
	
	
	Tecnólogo
	7
	

	Preescolar
	2
	
	
	Profesional
	8
	

	Básica primaria (1-5)
	3
	
	
	Especialista
	9
	

	Básica secundaria (6-9)
	4
	
	
	Magister
	10
	

	Media (10-13)
	5
	
	
	Doctorado
	11
	

	Técnico
	6
	
	
	No sabe / No informa
	12
	



P11. ¿Cuánto tiempo lleva… viviendo en el municipio de ……….?
        
	Menos de 1 año
	1
	

	Entre 1 y menos de 5 años
	2
	

	Entre 5 y menos de 10 años
	3
	

	10 años y más
	4
	




P12. ¿Actualmente en qué zona del municipio vive?
[bookmark: _Hlk95323600](ENCUESTADOR: LEA LAS OPCIONES Y ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO – RU – MARCAR CON “X”)

	Urbana
	1
	

	Rural
	2
	






P13. ¿Usted se reconoce como:
(ENCUESTADOR: LEA LAS OPCIONES Y ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO – RM – MARCAR CON “X”)

	Campesino - campesina
	1
	

	Miembro de la comunidad LGTBIQ+
	2
	

	Migrante
	3
	



P14. 	Sexo:
(ENCUESTADOR: LEA LAS OPCIONES Y ESPERAR RESPUESTA DEL ENCUESTADO – RU – MARCAR CON “X”)

	Hombre
	1
	

	Mujer
	2
	









	


	Capítulo 2.  Barreras de acceso a la justicia



El objetivo de este capítulo es la identificación de las barreras de acceso a la justicia en el territorio.

	P15.   Del siguiente listado, ¿Cuáles considera usted que son las principales barreras de acceso a la justicia que se presentan en este municipio?

	P. 16. ¿Cuáles de las siguientes subcategorías de barreras de acceso a la justicia se presentan en el municipio?
Marcar con X

	
1.Culturales y lingüísticas

Definición. Obstáculos o dificultades para la satisfacción de necesidades jurídicas en razón de la pertenencia a grupos culturales o lingüísticos minoritarios. 

	
	Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.1.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.2)
	1.1
	Atención inadecuada por razón de la condición cultural o lingüística.
	 

	
	
	1.2
	Falta de información, rutas de atención y asistencia legal de fácil comprensión o disponible en lenguas minoritarias.
	 

	
	
	1.3
	Falta de articulación y coordinación entre la justicia propia afro y la jurisdicción ordinaria.
	 

	
	
	1.4
	Falta de articulación y coordinación entre la Justicia Especial Indígena y la jurisdicción ordinaria.
	 

	
	
	1.5
	Falta de asistencia de traductores o interpretes dentro de los procedimientos o trámites legales.
	 

	
	
	1.6
	Otro, ¿Cuál?
	 

	2.De Género 

Definición. Obstáculos o dificultades para la satisfacción de necesidades jurídicas, en razón del sexo, la identidad de género, orientación sexual o expresión de género.

	
	Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.2.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.3)
	2.1
	Falta de atención o atención inadecuada o desestimación de los conflictos en razón del sexo, identidad de género, orientación sexual o expresión de género.
	 

	
	
	2.2
	Falta de asistencia o representación legal adecuada por razón del sexo, identidad de género, orientación sexual o expresión de género.
	 

	
	
	2.3
	No accede a los servicios de justicia por sentir o presumir que será discriminado en razón de su sexo, identidad de género, orientación sexual o expresión de género.
	 

	
	
	2.4
	Miedo a denunciar o a continuar con los trámites y procedimientos en razón a amenazas o violencias basadas en género.
	 

	
	
	2.5
	Otro, ¿Cuál?
	 

	3. De seguridad, orden público o asociadas al conflicto armado

Definición. Obstáculos o dificultades para la satisfacción de una necesidad jurídica debido a la percepción de peligro frente la vida o la integridad personal.
		Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.3.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.4)
	3.1
	Miedo a denunciar o a continuar con los trámites por amenazas o control territorial de grupos armados.
	 

	
	
	3.2
	Justicias paralelas
	 

	
	
	3.3
	Afectación en la prestación de servicios de justicia por violencia contra operadores (p. ej. Cierre de oficinas, traslados de despachos, entre otros).
	 

	
	
	3.4
	Otro, ¿Cuál?
	 

	4. Discapacidad

Definición. Obstáculos o dificultades para la satisfacción de necesidades jurídicas en razón de la condición de discapacidad de las personas.
		Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.4.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.5)
	4.1
	Falta de medios de transporte adecuados para movilizarse hasta donde se prestan los servicios de justicia (Vehículos accesibles, sillas de ruedas, entre otros).
	 

	
	
	4.2
	Falta de intérpretes o de asistencia adecuada (para personas con dificultades para ver o escuchar).
	 

	
	
	4.3
	Falta de edificaciones o infraestructura accesible para personas con discapacidad (ausencia de rampas, pasillos estrechos, entre otros).
	 

	
	
	4.4
	Otro, ¿Cuál?
	 

	5. Económicas

Definición. Se refiere a las dificultades de las personas para asumir los costos que implica el acceso a los servicios de justicia o los obstáculos que enfrentan al encontrarse en situación de marginalidad económica. 
		Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.5.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.6)
	5.1
	Falta de recursos para contratar un abogado.
	 

	
	
	5.2
	Falta de abogados o defensores de oficio en el lugar.
	 

	
	
	5.3
	Falta de recursos para trasladarse al lugar donde se prestan servicios de justicia.
	 

	
	
	5.4
	Falta de recursos para la conectividad.
	 

	
	
	5.5
	Falta de recursos para la atención de gastos procesales y pre procesales (p. ej. dictámenes periciales, transporte de testigos o contacto con los mismos, investigadores, entre otros).
	 

	
	
	5.6
	Altos costos de oportunidad (tiempo que toma y se destinará) para atender el trámite, proceso o procedimiento.
	 

	
	
	5.7
	Otro, ¿Cuál?
	 

	6. Geográficas 

Definición. Obstáculos o dificultades para la satisfacción de necesidades jurídicas en razón de la ubicación geográfica, las distancias, medios y vías de comunicación o transporte.
		Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.6.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.7)
	6.1
	Falta de presencia de operadores de justicia en zonas rurales.
	 

	
	
	6.2
	Falta de infraestructura vial o de oferta de transporte para movilizarse a donde se prestan servicios de justicia.
	 

	
	
	6.3
	Dificultades para acceder a los operadores de justicia en razón de la distancia que debe recorrerse o de las condiciones geográficas (p. ej. accidentes geográficos).
	 

	
	
	6.4
	Otro, ¿Cuál?
	 

	7. Institucionales

Definición. Se refieren a dificultades en el acceso en razón a la estructura, políticas, procesos y dinámicas de los sistemas de justicia.
		Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.7.1 y siguientes, de lo contrario pase a P15.8)
	7.1
	Lentitud y larga duración de los trámites y procesos de los servicios de justicia.
	 

	
	
	7.2
	Incumplimiento de acuerdos o sentencias.
	 

	
	
	7.3
	Excesivos trámites y formalidades, procesos demasiado complejos.
	 

	
	
	7.4
	Desconfianza en los operadores de justicia y en la institucionalidad en general.
	 

	
	
	7.5
	Percepción de impunidad en el sistema de justicia.
	 

	
	
	7.6
	Falta de implementación o promoción de los Métodos de Resolución de Conflictos.
	 

	
	
	7.7
	Falta de articulación y coordinación entre actores y operadores de justicia.
	 

	
	
	7.8
	Desconocimiento de derechos, deberes y de los diversos mecanismos de acceso a la justicia.
	 

	
	
	7.9
	Alta rotación de servidores en el sector justicia.
	 

	
	
	7.10
	Falta de conocimientos o competencias de los actores y operadores de justicia.
	 

	
	
	7.11
	Falta de recursos financieros, físicos y humanos para atender de forma oportuna y suficiente las necesidades jurídicas.
	 

	
	
	7.12
	Otro, ¿Cuál?
	 

	8. Tecnológicas 

Definición. Dificultades en el acceso a la justicia por la falta de equipos, sistemas tecnológicos, redes o infraestructura de conectividad.
		Si
	1
	

	No
	2
	



(Si la respuesta es SI, profundizar con la P16.8.1 y siguientes, de lo contrario pase a P17)
	8.1
	Falta de equipos o infraestructura tecnológica a disposición de los actores y operadores de justicia.
	 

	
	
	8.2
	Las personas no cuentan con equipos o sistemas que les permitan acceder en línea a los servicios de justicia.
	 

	
	
	8.3
	Deficiente conectividad en zonas rurales (veredas o corregimientos).
	 

	
	
	8.4
	Deficiente conectividad en el casco urbano de los municipios o distritos.
	 

	
	
	8.5
	Otro, ¿Cuál?
	 




	Capítulo 3.  Conflictividades




El objetivo de este capítulo es identificar los problemas / desacuerdos / conflictos y disputas que con mayor frecuencia atiende el sistema de justicia local, así como conocer sobre las Rutas y/o protocolos de atención.


[bookmark: _heading=h.3znysh7]P17.  	Del siguiente listado de problemas / desacuerdos / conflictos y disputas ¿Para cada caso puede decirme si usted ha experimentado personalmente alguno de esos problemas entre enero 2020 hasta junio de 2023? Por favor solo incluya los problemas que experimentó usted mismo, no los que le ocurrieron a sus familiares, a sus amigos, a su negocio, o a su empleador, ni las situaciones en las que usted representó o ayudó a alguien con un problema. Y por favor solo mencione los problemas una vez:
[bookmark: _heading=h.tqjacj2yxu0f]
(ENCUESTADOR: ENTREGUE TARJETA 1 AL ENCUESTADO Y ESPERAR RESPUESTA EN CADA CASO – MARCAR CON “X”.

	[bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _Hlk94359453]11
	Problemas relacionados con familiares como separación o divorcio, cuotas de alimentos, herencias o sucesiones, paternidad / maternidad, cuidado de personas que más lo requieren y gastos del hogar.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	2
	Problemas relacionados con el consumo de un producto, bien o servicio (telefonía celular, televisión por cable, internet, transporte, alimentos, electrodomésticos y servicios técnicos o profesionales). Se excluyen los servicios públicos domiciliarios.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	3
	Problemas relacionados con la prestación de un servicio público domiciliario como agua, luz, gas, alcantarillado o basuras.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	4
	Problemas relacionados con su trabajo o empleo, como falta de pago de salarios, reconocimiento o formalización de la relación laboral, cambio en las condiciones laborales, despido, acoso.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	5
	Problemas relacionados con deudas contraídas con el sector financiero, solidario o particulares, respecto a intereses elevados, hipotecas, embargos, quiebras, reportes a centrales de riesgo, deudas educativas.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	6
	Problemas relacionados con la vivienda en la que habita o de la que es dueño, o problemas con vecinos por ruidos, malos olores, mascotas, chismes y otros.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	7
	Problemas relacionados con el entorno o el espacio público, como el daño, deterioro o falta de paraderos, bancas, calles, puentes; invasión, uso indebido del espacio público o perjuicios por la ejecución de obras públicas.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	8
	Problemas relacionados con la propiedad, uso y tenencia de la tierra como disputas sobre títulos, linderos, registro catastral o extinción de dominio.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	9
	Problemas relacionados con el medio ambiente o el acceso a recursos comunitarios, como conflictos por el acceso a fuentes de agua, explotación ilegal de recursos ambientales o contaminación.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	10
	Problemas relacionados con la prestación de los servicios de salud, pensión, riesgos laborales, como en la asignación de citas, medicamentos, calidad, oportunidad, afiliación, negación, reconocimiento o pago de la mesada pensional.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	11
	Problemas en su relación con el Estado, referentes a multas, comparendos, pago de impuestos, expropiaciones, deficiencia en los servicios prestados, abuso de autoridad por policía y ejército o trámites de migrantes.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	12
	Problemas relacionados con el servicio de educación y formación, como el acceso, la calidad, y el ambiente educativo (matoneo).
		Si
	1
	



		No
	2
	




	13
	Problemas relacionados con afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados de delitos, como hurto, lesiones, calumnias, daños a la propiedad, secuestro, homicidio, ciberdelito, violencia sexual y violencia intrafamiliar.
		Si
	1
	



		No
	2
	




	14
	Problemas relacionados con afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados del conflicto armado o problemas de orden público como desplazamiento forzado, terrorismo, despojo de tierras, extorsión.
		Si
	1
	



		No
	2
	







	[image: ][image: ]NÚMERO DEL FORMULARIO:
	




	[image: ][image: ]NÚMERO DEL FORMULARIO
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	Catálogo por tipología
	P18. ¿Cuáles de las siguientes tipologías de problemas lo han afectado personalmente?
	P19. ¿Frente a este problema qué acción tomó?
	P20. ¿A qué institución, autoridad o persona particular usted acudió?
	P21. ¿Le brindaron información suficiente para entender y resolver el problema?
	P22. ¿El problema se solucionó?

	
(ENCUESTADOR: PARA CADA PROBLEMA MARCADO CON SÍ EN LA PREGUNTA 17, SE DEBE DESPLEGAR EL CATALOGO POR TIPOLOGÍA, 
LEER EL LISTADO CORRESPONDIENTE Y ESPERAR RESPUESTA PARA LA PREGUNTA 18 Y LAS QUE SEAN MARCADAS CON “X” APLICAR PREGUNTAS DE LA 19 A 22


	1. Familiares

	1.1
	Paternidad / maternidad o adopción
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	1.2
	Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	1.3
	Separación, divorcio, liquidación, unión libre
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	1.4
	División de propiedad / Separación de bienes
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	1.5
	Herencias, sucesiones, testamentos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	1.6
	Cuidado de personas que más lo requieren (niños, niñas y adolescentes, personas enfermas, personas con discapacidad, personas mayores)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	1.7
	Quien asume los gastos del hogar
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	2. Consumo de producto, bien o servicio

	2.1
	Mala calidad de los productos o servicios adquiridos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	2.2
	Incumplimiento de contratos o garantías de productos o servicios
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	2.3
	Manejo de datos personales
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	2.4
	Publicidad engañosa
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	2.5
	Sobrecostos en tarifas
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	3. Prestación de un servicio público domiciliario

	3.1
	Carencia, desconexión, prestación inadecuada del servicio
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	3.2
	Facturación, tarifa y sobrecostos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	3.3
	Instalación, uso ilegal de la instalación
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4. Trabajo o empleo

	4.1
	Reconocimiento y formalización de relación laboral o contractual
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4.2
	Despido y liquidación de relación laboral y contractual
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4.3
	Remuneración, pago de salario, jornal, pagos en especie, liquidación de prestaciones sociales (vacaciones, horas extra, cesantías, primas)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4.4
	Perjuicios ocasionados por las condiciones en el ejercicio del trabajo, lugar de trabajo, dotación, no pago de aportes a seguridad social y riesgos laborales
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4.5
	Pertenecer a un sindicato, participar en huelgas, incumplimiento de convenciones colectivas o pactos laborales
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4.6
	Maltrato y acoso laboral
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	4.7
	Negación de licencias (maternidad, paternidad, luto, no remuneradas) o indemnizaciones.
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5. Deudas y dinero

	5.1
	Deudas en forma de letras de cambio, pagarés u otros instrumentos contraídos con particulares
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.2
	Usura o intereses elevados en préstamos con particulares
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.3
	Embargo y secuestro del bien por deudas contraídas con particulares
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.4
	Deudas como tarjetas de crédito, libre inversión, créditos hipotecarios y otras carteras con entidades financieras y solidarias
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.5
	Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y solidario
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.6
	Procesos ejecutivos, embargo, secuestro del bien, hipotecas, remates y lanzamientos con el sector financiero y solidario
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.7
	Reportes a centrales de riesgo
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.8
	Deudas por créditos educativos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.9
	Pago de intereses por deudas educativas
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	5.10
	Quiebra o insolvencia de personas naturales
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6. Vivienda y vecinos

	6.1
	Propiedad
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.2
	Invasión, ocupación indebida
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.3
	Daños, afectaciones, calidad del inmueble
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.4
	Arrendamiento
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.5
	Administración
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.6
	Ruidos, malos olores y basuras
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.7
	Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.8
	Buen nombre, rumores, chismes
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	6.9
	Daños a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	7. Entorno y espacio público

	7.1
	Invasión, ocupación indebida
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	7.2
	Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipamiento y mobiliario urbano (puentes peatonales, calles, andenes, paraderos, botes de basura, escaños, bancas, materas, luminarias, bolardos, jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, semáforos, etc.)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	7.3
	Perjuicios ocasionados por obras públicas (rampas, señalización, ruidos, escombros, duración)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	7.4
	Mal uso de espacios de uso común (parques, calles, plazas, playas, andenes)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	8. Propiedad uso y tenencia de la tierra

	8.1
	Conflictos derivados de la inexistencia de información o desactualización de los registros catastrales y registrales (mercado inmobiliario)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	8.2
	Formalización, adjudicación o titulación de tierras, mojones y definición de linderos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	8.3
	Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios públicos)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	8.4
	Invasión, ocupación indebida del terreno
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	8.5
	Recuperación de terrenos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	8.6
	Extinción de dominio
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	9. Medio ambiente y acceso a recursos comunitarios

	9.1
	Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	9.2
	Contaminación o deforestación ambiental (fumigaciones, aspersión con glifosato, tala de árboles, aguas, incendios, pesca)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	9.3
	Extracción y explotación ilícita de recursos ambientales (minerales, madera, hidrocarburos, fuentes hídricas)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	9.4
	Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vías terciarias)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10. Prestación de los servicios de salud, pensión y riesgos laborales

	10.1
	Afiliación (Sistema general de seguridad social en salud y pensión, ARL y riesgos laborales)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.2
	Registro y categorización del SISBEN / régimen subsidiado
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.3
	Servicios básicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o medicamentos, pagos)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.4
	Servicio por enfermedades crónicas y enfermedades de alto costo (autorizaciones de procedimientos y/o cirugías, medicamentos, pagos)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.5
	Negación del servicio
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.6
	Demora en la atención del servicio (citas, autorizaciones de procedimientos y/o medicamentos, pagos)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.7
	Calidad del servicio
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.8
	Daños y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o suplementos adulterados
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.9
	Errores médicos, equivocación del tratamiento
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.10
	Pago de la mesada pensional
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.11
	Acceso a pensión y reconocimiento de requisitos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	10.12
	Traslados entre regímenes
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11. Relación con el Estado

	11.1
	Daños o perjuicios ocasionados por actuaciones de instituciones públicas o autoridades del Estado
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.2
	Expropiaciones
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.3
	Deficiencia en los servicios prestados por el Estado diferentes de los servicios públicos domiciliarios.
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.4
	Abuso de la autoridad estatal
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.5
	Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de carácter tributario)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.6
	Negación en obtención de documentos, en la realización de trámites, procesos ante el Estado
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.7
	Problemas relacionados con comparendos de tránsito, por contravenciones (notificación tardía, no conformidad)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.8
	Ejecución o incumplimiento de un contrato estatal (menos contratos laborales)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.9
	Trámites de naturalización de migrantes y expedición de documentos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	11.10
	Daños o perjuicios ocasionados por actuaciones de funcionarios judiciales, auxiliares de la justicia y abogados litigantes.
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	12. Educación y formación

	12.1
	Problemas en el acceso a la educación básica y media
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	12.2
	Problemas en el acceso a la educación superior
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	12.3
	Condiciones de calidad en la prestación del servicio, negación
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	12.4
	Derechos de gratuidad, matrícula de ingreso, materiales
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	12.5
	Acceso y prestación inadecuada del servicio en relación con necesidades específicas de la persona
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	12.6
	Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia).
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13. Afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados de delitos

	13.1
	Hurto, estafa, fraude, extorsión
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.2
	Daño en bienes muebles y/o inmuebles (patrimonio como vehículos o oficina)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.3
	Amenazas, lesiones
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.4
	Contra los derechos de autor.
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.5
	Secuestros, tortura
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.6
	Injurias, calumnias
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.7
	Homicidio, feminicidio
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.8
	Ciberdelitos (hurto por medios informáticos, violación de datos personales)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.9
	Plantaciones ilícitas, producción de drogas, tráfico de estupefacientes y sustancias químicas
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.10
	Violencia sexual
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	13.11
	Violencia intrafamiliar
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14. Afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados del conflicto armado o problemas de orden público

	14.1
	Desplazamiento forzado y desaparición forzada
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14.2
	Agresiones por la Policía o las Fuerzas Militares (batidas ilegales, falsos positivos, ejecuciones extrajudiciales, etc.)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14.3
	Incumplimiento en la sustitución de cultivos ilícitos
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14.4
	Delitos contra la vida y/o la integridad personal ocurridos con ocasión del conflicto armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia sexual, minas antipersona)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14.5
	Delitos contra el patrimonio ocurridos con ocasión del conflicto armado (extorsión, hurto, daño en bien ajeno)
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14.6
	Terrorismo y amenazas
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	




	14.7
	Despojo de tierras
	Las que se marquen con “X” en este campo, aplicar preguntas 
19 a 22
		Acudió a una institución, autoridad o persona particular
	1
	
	Pase a 20

	Intentó llegar a un acuerdo directamente con quien tuvo el problema
	2
	
	Pase a 22

	Actuó de forma violenta
	3
	
	Pase a 22

	Acudió a un actor ilegal
	4
	
	Pase a 22

	No hizo nada
	5
	
	Pase a 22



	
	
	Si
	1
	

	No
	2
	



		Si
	1
	

	No
	2
	







23. ¿Cuál sería su principal recomendación para mejorar el acceso a la justicia en el municipio donde reside?

	








¡Muchas gracias por su colaboración!





A. Información del encuestador y novedades en campo


El objetivo de esta sección es obtener el nombre del encuestador y aspectos de fecha, hora y novedad derivada de la aplicación de la encuesta.

	A1. Si aplica, consignar el nombre completo del encuestador:
	



	Visita
	1
	2
	3

	A2. Fecha
	
	Dia
	
	
	Mes
	
	



	
	Dia
	
	
	Mes
	
	



	
	Dia
	
	
	Mes
	
	




	A3. Hora de inicio
	Hora                           Minutos
	
	
	
	
	



	a.m.
	1
	
	p.m.
	2
	



	Hora                           Minutos
	
	
	
	
	



	a.m.
	1
	
	p.m.
	2
	



	Hora                           Minutos
	
	
	
	
	



	a.m.
	1
	
	p.m.
	2
	




	A4. Hora de finalización

	Hora                           Minutos
	
	
	
	
	



	a.m.
	1
	
	p.m.
	2
	



	Hora                           Minutos
	
	
	
	
	



	a.m.
	1
	
	p.m.
	2
	



	Hora                           Minutos
	
	
	
	
	



	a.m.
	1
	
	p.m.
	2
	




	A5. Novedades en campo
	
	Completa
	1
	

	Incompleta
	2
	

	Rechazó
	3
	




	
	Completa
	1
	

	Incompleta
	2
	

	Rechazó
	3
	




	
	Completa
	1
	

	Incompleta
	2
	

	Rechazó
	3
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